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	KIRIKKALE ÜNİVERSİTESİ

 SİSTEM PERFORMANS RAPORU





REKTÖRLÜK   MAKAMINA
…/…./20..-…/…./20..   tarihleri arasında yürütülen kalite çalışmaları sonucunda elde edilen sonuçlar, standardın ilgili maddeleri çerçevesinde değerlendirilmiştir. 

Bilgilerinize arz olunur. 

	NO
	KONULAR

	4.0


	Kuruluş Şartları



	
	Kalite Yönetim Sistemi Ve Prosesleri



	5.0
	Kalite Politikası

	
	Sorumluluk Ve Yetki



	6.0


	Risk Ve Fırsatlar

	
	Kalite Hedefleri



	7.0


	İnsan Kaynakları



	
	Alt Yapı

	
	Çalışma Ortamı

	
	Hizmet İçi Eğitim, Farkındalık

	
	Dökümantasyon

	
	Kalite Kayıtları

	8.0


	Ürün Hizmet Gerçekleştirme 

	
	Tasarım

	
	Satınalma

	
	Ürün Hizmet Gerçekleştirme Sunumu, İzlenebilirliği, Mülkiyeti

	
	Ürün Hizmet Muhafazası

	
	Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolü

	9.0
	İzleme Ve Ölçme 

	
	Müşteri Memnuniyeti 

	
	Veri Analizi

	
	İç Tetkik


	
	YGG

	10
	Uygunsuzluk Ve Düzeltici Faaliyet

	
	Sürekli İyileştirme;                   













        …/…./20..
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